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GUÍA DE TEMAS PARA EL EXAMEN DISCIPLINARIO DE INGRESO

AL PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN INGENIERIA DE LA UNAM

SEMESTRE 2012-2
CAMPO DE CONOCIMIENTO: SISTEMAS
DISCIPLINA: SISTEMAS DE CALIDAD

1.- Desarrollo histórico de la Calidad

2.- Control y Gestión de la Calidad

3.- BPM y HACCP

4.- Herramientas de calidad

5.- Círculos de calidad

6.- Costos de Calidad

7.- Auditorías de Calidad

8.- Sistemas de Gestión de la calidad ISO 9000

9.- Sistema Control ambiental ISO 14000

10.- BSI-OHSAS 18001-2000

11.- Herramientas estadísticas para la calidad

12.- Documentos importantes de un sistema de Gestión de la Calidad 

13.- Desarrollo de Proveedores.

14.- Diagrama de Causa y efecto
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